附件1

[bookmark: _GoBack]“电商企业服务队”组建工作方案

为更好落实服务电商企业活动，在全省范围内选择部分金融机构、税务师事务所、律师事务所、会计师事务所、人力资源服务中心及其他专业服务机构，组建全省“电商企业服务队”。
一、主要职责
1.协助做好向电商企业开展政策宣传；
2.向电商企业提供法律法规、融资、劳资纠纷解决、税收风险与疑难问题解决等专业服务；
3.参加服务电商企业活动并提供公益性服务；
4.收集、提供服务电商企业的有关意见建议。
二、入选条件
（一）共性条件
1.坚持中国共产党领导，坚决贯彻党的理论和路线方针政策，遵守我国有关法律、法规和相关规定。
2.单位注册地和税务关系在济南市辖内，具有独立法人资格，拥有固定场所和一定规模专业人员，经营状况良好。
3.单位没有被列为失信人、行政处罚及负面舆情等情形。
4.在山东省范围内行业排名靠前、具有较强的服务电商企业意愿，能够为电商企业提供优质服务。
5.具有较强的社会责任感和良好的社会形象。
（二）个性条件
1.金融机构：（1）服务网点全市各区县（功能区）覆盖率达80%以上。（2）具有普惠金融部等专门服务民企部门，能够为电商企业提供“一站式”金融服务。（3）近三年每年服务电商有关企业1000家次以上。（4）针对电商企业能够创新推出知识产权质押贷款、供应链金融、投贷联动等特色金融产品的，可优先入选。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]2.律师事务所（会计师事务所、税务师事务所）：（1）在行业内排名靠前，知名度较高，拥有满足服务电商企业的专业团队。（2）具有丰富的服务电商企业经验，服务电商企业成功案件多的可优先入选。（3）近三年每年服务大型企业500家次以上。
3.人力资源服务机构：（1）在行业内具有较高知名度，拥有人力资源专家、培训师等组成的专职服务企业团队。（2）具备较强的资源整合和协同合作能力，与职业院校、行业协会等有常态化联合职业技能培训的，可优先入选。（3）近三年每年服务电商企业800家次以上，服务范围涵盖多个行业领域。
4.其他专业服务机构：（1）具有独特的服务能力或资源优势，符合多数电商企业共性需求，能够为企业提供优质服务的。（2）在行业内排名靠前，具有较高知名度，具有提供服务的意愿、能力和服务团队。
三、组建流程
经山东省电子商务协会组建专业评审小组，依据行业服务标准、专业资质、实战经验等多维度指标，对服务团队进行全面审核评估。通过严格的资质审查、能力核验及信用筛查后，由协会统一发布通过审核的服务团队名单，确保服务团队专业可靠、资质合规，为电商企业提供高质量服务保障 。
四、其他事项
1.对入选“电商企业服务队”的服务机构实行动态管理，并按半年、全年进行过程评测和综合评价，过程评测不合格的将及时提醒，综合评价不合格的将取消服务队成员资格。
2.服务过程中，对出现违规违法、严重失信、行政处罚、重大负面舆情等情形的服务机构，将立即取消服务队成员资格。
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